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Was ist NetStream Helpdesk-Online? 
 
NetStream Helpdesk-Online ist ein professionelles Support-Tool, mit 
dem Sie alle Ihre Support-Anfragen sofort im Blick haben und 
Support-Tickets erzeugen.  
 
Sie benötigen lediglich einen Internet-Browser, Ihre eMailadresse 
und ein Passwort um Ihr Problem zu melden. (Das Passwort erhalten Sie 
nach telefonischer Anfrage unter 089-2196677-20) 
 
Jedes gemeldete Problem wird automatisch in unserem 
Ticketsystem (CAS Helpdesk) gespeichert. Sie können Screenshots, 
Videos oder sonstige Dateien hinzufügen um Ihr Problem näher zu 
erläutern. 
 
Unsere Support-Mitarbeiter sehen sofort, wenn Sie ein neues 
„Ticket“ per NetStream Helpdesk-Online erzeugt haben. 
 
 
 
Warum Sie den NetStream Helpdesk-Online 
nutzen sollten? 
 
Egal ob Sie, oder Ihre Mitarbeiter Support benötigen, ob Sie 
technische Fragen haben oder einfach nur Dienstleistungen 
benötigen – alle Anforderungen können Sie sofort im NetStream 
Helpdesk-Online eintragen.  
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Sobald Sie Ihre Anfrage eingetragen haben, sehen sie unsere  
Support-Mitarbeiter und können sofort darauf reagieren.  
 
Sie erhalten per eMail eine Bestätigungsmail mit einem Link zum 
NetStream Helpdesk-Online und die Mitteilung dass Ihre Meldung 
bei uns eingegangen ist.  
 
Ein Link verweist Sie auf NetStream Helpdesk-Online, der Ihnen alle 
Informationen zu dieser Meldung strukturiert darstellt. 
 
Sobald ein Support-Mitarbeiter Ihr Ticket öffnet und sich um das 
gemeldete Problem kümmert, oder das Problem gelöst wurde, 
erhalten Sie eine weitere eMail mit dem Status des Vorgangs und 
den Link zum zum Support-Ticket in NetStream Helpdesk-Online.  
 
So haben Sie immer über alle Ergebnisse einen aktuellen überblick 
und können darauf reagieren. Alle Ihre Helpdesk-Online Einträge 
sind transparent und nachvollziebar.  
 
Sie können jedem erstellten Eintrag weitere Notizen, Fotos, Videos 
und Dateien hinzufügen oder das Ticket abschließen, oder ein 
geschlossenes wieder öffnen. 
 
Über NetStream Helpdesk-Online sparen Sie unnötigen 
Zeitaufwand in der Telefonhotline und sind jederzeit per 
Mausklick bestens informiert. 
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Wie melde ich mich am Helpdesk-Online an? 
 
Sie haben 2 Möglichkeiten: 
 
 über unsere Internetseite: www.netstream.de und dem 

Menüpunkt „Online-Hilfe“ und dann „Helpdesk Online“: 

 
 

 oder direkt per http://portal.netstream.de/helpdesk  
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Dort sehen Sie als erstes das Anmeldefenster: 
 

 
 
Hier können Sie sich mit Ihrer eMailadresse und dem Passwort 
anmelden.  
 
Möglicherweise ist Ihr Kennwort bereits eingetragen. In diesem Fall, 
oder falls Sie Ihr Kennwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf 
„hier“. Sie gelangen dann zu folgendem Fenster: 
 

 
 
Tragen Sie Ihre eMailadresse ein und klicken Sie auf Senden 
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Sie erhalten dann eine eMail mit Ihrem Passwort. 
 
Sollten Sie folgende Meldung erhalten… 
 

 
 
…dann ist noch kein Passwort hinterlegt. In diesem Fall wenden Sie 
sich an einen unserer Mitarbeiter, der Ihnen ein Passwort gibt. 
 
Bitte ändern Sie das Passwort sofort nach der Anmeldung: 
 
Wie das geht, entnehmen Sie bitte dem nachfolgendem Bild: 
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Wo finde ich meine bestehenden Tickets im 
Helpdesk-Online? 
 
Sobald Sie sich angemeldet haben, sehen Sie folgendes Bild: 
 

 
 

1. Hier sehen Sie weitere Unterpunkte (2 – 7). 
2. Es werden alle Tickets angezeigt 
4. Hier finden Sie alle Tickets, die derzeit von NetStream-

Mitarbeiter bearbeitet werden. 
5. Wenn Sie hier klicken, sehen Sie alle die Tickets, die eine 

Reaktion von Ihnen erfordern. Wir warten auf eine Reaktion 
von Ihnen. Ein Lösungsvorschlag wurde Ihnen unterbreitet. Sie 
müssen allerdings nicht dauernd hier nachschauen, ob das 
Ticket bei Ihnen liegt. Es geht keine Zeit und keine 
Informationen verloren. 

6. Alle abgeschlossenen Tickets finden Sie hier. 
7. Passen Sie hier die Listenansicht nach Ihren Bedürfnissen an. 
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8. In diesem Bereich finden Sie die entsprechenden Tickets, die 
Sie per Doppelklick öffnen und bearbeiten können. 

 
 
Wie arbeite ich mit Helpdesk-Online? 
 
Wenn Sie ein Ticket geöffnet haben, sehen Sie folgendes: 
 

 
 
Sie haben nun 3 Möglichkeiten das existierende Ticket zu 
bearbeiten. Sie können einen zusätzlichen Kommentar abgeben, 
eine (oder mehrere Dateien) hochladen, oder das Ticket 
abschließen.  
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Wie kann ich in Helpdesk-Online ein neues 
Ticket anlegen? 
 
Nach der Anmeldung klicken Sie auf „Neue Anfrage“: 
 

 
 
Sie haben dann 5 Auswahlmöglichkeiten 
 

1. Ein Problem melden 
2. einen Serviceauftrag buchen 
3. eine (technische) Frage stellen 
4. einen Verbesserungsvorschlag machen 
5. oder eine Reklamation anlegen. 

 
In den meisten Fällen werden sie sicherlich entweder ein Problem 
melden oder einen Serviceauftrag buchen. 
 
Nachdem sie eine Kategorie ausgewählt haben, sehen Sie folgendes 
Fenster. In unserem Beispiel verwenden wir die Kategorie „ein 
Problem melden“: 
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Das Prinzip ist das bei allen Kategorien gleich. Es ändern sich 
lediglich die Eingabefelder. 
 
Als Stichwort vergeben Sie bitte einige kurze prägnante Wörter. 
 
Im Feld „Anfrage“ können Sie das Problem beschreiben und unter 
welchen Umständen das Problem auftritt. 
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Unter „Reproduzierbarschreibung“ geben Sie bitte an, wie dieses 
Verhalten reproduziert werden kann. 
 
Unter Produkt wählen Sie aus, um was es sich handelt. Beispiel 
Hardware - in diesem Fall öffnet sich ein Untermenü aus dem Sie 
die entsprechende Komponente auswählen können um die es sich 
handelt (zum Beispiel „Peripherie | Drucker | S/W-Laser“): 
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Die Auswahl könnte dann ungefähr so aussehen: 
 

 
 
Wählen Sie eine entsprechende Priorität, oder belassen Sie es bei 
der Vorauswahl. 
 
Speichern Sie das Ticket ab. Nun sollten sie in Kürze eine E-Mail 
bekommen mit einer Bestätigung dass ein neues Ticket angelegt 
wurde. 
 
In Kürze wird sich ein NetStream-Techniker mit diesem Problem 
befassen. 
 
Bei jeder Aktion / Reaktion erhalten sie eine eMail. 
 
Bitte Antworten Sie nicht auf die eMail per Klick auf 
„Antworten“, sondern klicken Sie bitte auf den enthaltenen 
Link, der Sie zum NetStream Helpdesk-Online führt. Dort 
tragen Sie Ihre Reaktion bitte in das Ticket-System ein. 
 
Und nun viel Spaß mit unserem NetStream Helpdesk-Online 
 
Bei Fragen stehen wir Ihnen unter 089-2196677-20 jederzeit gerne 
zur Verfügung. 


